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	המשך שיפור וייעול תהליכים ברישוי ופיקוח על הבניה

	גורם הצלחה
	תיאור יעד
	אגף

	הפעלת מכון הרישוי כגוף מתכלל ומבצע
	עד 21 ימי עבודה למתן חוות דעת מתכללת ע"י מכון הרישוי ב- 75% מהבקשות
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	מדידה ובקרה בדגש על סקר שביעות רצון
	סבב מדידה אחד ברו"פ, 400 משיבים
	המרכז למחקר כלכלי וחברתי

	מיכון תהליך קבלת ההיתר
	המשך פיילוט הליך רישוי מקוון - 50 בקשות
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	מיקוד הבקרה בחשוב ובהכרחי - צמצום דרישות
	צמצום תחנות מיותרות למינימום הנדרש, בהתאם למהות הבקשה. המשך המסלולים להליך הבניה וטופס 4 (מותנה באישור תקציב)
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	פעילות יזומה - סיוע והכוונה ללקוח
	לפחות ל- 75% מהבקשות יושלמו מפרטי דרישות/תחנות מקצועיות לפי מהויות הבקשות
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	קיצור זמנים בקבלת ההיתר

	70% מהבקשות במסלול מהיר יקבלו היתר תוך 4 חודשים (זמן עירייה)
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	
	קבלת היתר ב- 50% מהבקשות במסלולים: מסלול ברשות רישוי - 7 חודשים, היתר מורכב - 11 חודשים (זמן עירייה)
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	
	21 ימי עבודה ב- 80% מהבקשות להיתר.
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	שיפור וייעול תהליכים


	השלמת יישום רה ארגון במחלקת מידע - טיפול מלא בהוצאת היתרים למסלול מהיר
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	
	שינוי וייעול של לפחות 5 תהליכי עבודה במחלקת פיקוח בניה בדגש על שירות , ממשק עם הקהל , אינטרנט וטפסים מקוונים.
	אגף רישוי ופיקוח על הבניה

	
	קיצור ושיפור הליך רישוי בנייה- נקבעו יעדים  להלן : 
מהיר-80% עמידה ב- 4 ח',  פשוט-  80% עמידה ב- 7 ח' ,  מורכב-80% עמידה ב-11 ח'
	אגף ארגון ותקינה

	תהליך אחוד ואחריות משותפת

	- כתיבת הנחיות להיתרי בניה ועבודות פטורות מהיתר בעקבות הרפורמה (תיקון 101)
- 4 שגרות עבודה - גיבוש נוהלי עבודה מול אגף רו"פ, אגף תכנון העיר, מנהל בת"ש , צוות עבודה משותף בניה ותכנון בר קיימה
	אדריכל העיר




